NORMY A STANDARDY KVALITY
1) Jsou normy vCR zévazné a jaka je jejich Gloha?

—  normy nejsou ¥R zavazné od roku 2000
- od roku 2000 maji pouze dopdujici charakter

- pokud u vyrobku, ktery byl vyroben podle normydiok poskozeni zdravi,
majetku nebo Zivota 3. osoby => vyrobce je z obliga

- narok na Skodu neni v tomttigadt soudré vymahatelny => vyrobek normn
odpovida

- pokud vyrobek northneodpovida => vyrobce neni nijak ch¥an

2) Vyswtlete principy a diavody pouZiti norem ISO 9000.
Normy ISO 9000

- tykaji serizeni jakosti
—  priklady norem:
« CSN EN ISO 9001:2001 (01 0321) — Systémy managanjektsti -
PoZadavky
« CSN EN ISO 9000:2001 (01 0320) — Systémy managanjektsti -
Zaklady, zasady a slovnik
« CSN EN ISO 9004:2001 (01 0324) — Systémy managanjaktsti-
Smernice pro zlepSovani vykonnosti

Systényizeni jakosti

- sytém jakosti je Zjsobftizeni jakosti ve firm

- zahrnuje v sabcely systém fungovani firmy

- firma musi uplatovat fadu ¢innosti bez ohledu na normSN EN ISO
9001:2001

Systém jakosti (QMS)

- vyZaduje nejen vykonavani popsanyaginosti, ale také popis épob, jak se
¢innost provadi a Zjsob jeji evidence
- do firmy @inasi usporu naklad
* hledani rezerv v nékladech
—  pro uspory firemnich n&klaidmusi byt definovano:
* ¢innosti
» kompetence jednotlivych pracoviiik
» zastupitelnost pracovnik
- u vyrobki jsou definovany:
* kontroly
e mista, kde se kontroly provgd
- pokud ma firma zaveden QMS je to + v jeji prestiz jeji Urovei fizeni ma
jisty uznadvany mezinarodni standard.
- maze znamenat i konkuréni vyhodu => prvni zavedeni v oboru
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Audit sytémurizeni jakosti

- probiha formou externiho auditu (moderni nastegni)
- owtuje efektivnost procésacinnosti provadnych ve spolénosti
» analyza spolehlivosti vrttiho kontrolniho sytému => rizikové
oblasti ovliviyjici strategii
» koncepce
» cile
* hospodé#ské vysledky
- napomaha vrcholovému vedeni firmy vginukok

—  je provadn nezavislym auditorem
—  wyhody
* snizovani naklail
* vymezeni a rozvoji vnihich kontrolnich mechanism
* zprihledreni firemniho déni
» poskytuje mnozstvi dat vhodnych pro dalSi analyzy

3) Vyswtlete principy a divody pouziti norem ISO 14000

Norma ISO 14000

- specifikuje poZzadavky na sytém environmentalmiamagementu
- umoziuje organizaci formulovat politiku a stanovit cile
o zahrnuji
= zakonné pozadavky
= informace o vyznamnych environmentalnich dopadégta(se
téch dopad, na které mize mit organizace vliv)

- ozna’eni normy:
* mezinarodni
= SO 14001:1996
* evropska
= EN ISO 14001:1996
» (geska verze
= CSN EN ISO 14001:1997

Zakladni pozadavky

e zavest

* dokumentovat

» uplatiovat

* udrZovat systém environmentalniho managementu (EMS)
* neustale jej zlepSovat

—  stanoveni envir. politiky firmy a 8hbvat ji zaméstnaném a zgistupnit

verejnosti
— identifikovat envir. aspekt§innosti firmy (dopady na Zivotni prdestli)
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- zajistit sledovani existujicich i névvydanych pravnich pozadavk
(tykajicich se envir. aspakt

- z envir. politiky odvodit envir. cile a cilové doty pro vSechny uro¥na
funkce firmy

- stanovit a realizovat programy envir. managemekupbsazeni dil a
cilovych hodnot

- zajistit vzetlani zantstnand

- interni a externi komunikace

- monitorovat a r¥it klicové znaky provozu

- piijimat preventivni opdéni (i zjisténych Skodach nebo odchylkach)

4) Vyswtlete principy procesnihotizeni jakosti.

- zatim se pouZziva pro organizovaninnosti podnik predevsim funkni
fizeni (organizéni schéma) => nezachycuje mapracovniky dinickych
profesi (tvdi veétSinu zangstnand)

- normy 1SO 9000:2000 slouzi jako podklad pro vyduéhi integrovaného
systému jakosti

Procesni management

- kontinualnicinnost managementu poddikedouci k zavedeni ig@vedeni
z funkénihotizeni na procesni)
s provozu
* rozvoji
* neustalého zlepSovani procesni organizace

Principy procesniho managementu

- integrace a komprese praci
e samostatné prace se integruji do logickych icatkk, aby je byl
schopen obsahnout procesni tym orientovany i@dapou hodnotu
zakaznika
—  delinearizace praci
» prace je vykonavana wippzeném sledu
—  nejvyhod#jSi misto pro praci
» préace je vykonavana tam, kde je to nejvhgsin bez ohledu na
hranice funknich Gtvafi, oddtleni nebo podnik
—  uplatreni tymové prace
e procesy jsou zaji®vany pomoci autonomnich tyins dostaténymi
pravomocemi (jejich motivace je&imo svazéna stfglanou hodnotou
zékaznika)
- procesni za@reni motivace
* motivace je pmo svazana s vysledkem => n&rmnosti
—  odpowdnost za proces
* majitel procesu, kteryipdevsim odpovida za efektivnost procesu
v dlouhodoksjSim horizontu
—  variantni pojeti procesu
» kaZdy proces maé¢hkolik variant provedeni (volba zavisi na trhu,
vstupu, vystupu, dostupnosti zdipatd...)
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—  3S — sam@izeni, samokontrola, samoorganizace
* naprosta autonomie tymu (riafraktaly nebo procesni tymy)
—  pruzna autonomie procesnich tym
» struktura je sestavena tak, aby bylo mozno tymrgrp#izpasobovat
novym pozadaukm, které jsou nad kladeny
—  znalostni a informéni bezbariérovost
» odstrargni informanich a znalostnich barier
» vytvoreni sdilenych databazi znalosti a centralizovahérnmani
zdroje

—  whody p¥i zavedeni:
» zajis€ni konkurenceschopnosti
» dlouhodobé efektivity, produktivity
» dosazZeni budouci Zivotaschopnosti podnik

—  nevyhody p¥i zavedeni:
» jestlize zavedeni bude nedSp hrozi vznik zatvrzelosti
zanestnand proti inovacim

aplikovani

—  tvori je jednoduché statické metody
Kontrolni tabulky

- slouzi k rénimu skru prvotnich dat o procesu a to zpravidla pomopiszé
carek za gelem zjiséni ¢etnosti kjakého znaku

Vyvojové diagramy

—  jsou zakladnim nastrojem zdokonalovani procesu
- sestrojeni usnadni pochopit jeho fungovani aevaa¢ vazby mezi prvky

Histogramy

- grafické znazomni intervalového rozileni cetnosti
- v oblastitizeni jde nap o rozdleni cetnosti znaku jakosti nebo hodnot
vyrobnichg¢initela ovlivivjicich jakost vyrobku
- sloupcovy graf
* o0sax =>§kaintervalu h
* 0say =xetnost hodnot sledované \tiy v prisluSném intervalu

- z histogramu lze \jst:
* odhad a variability hodnot sledovaného znaku jak&isparametru
procesu
 odhad tvaru rozteni sledovaného znaku jakosti parametru
procesu
» prvotni informaci o zpisobilosti procesu
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Diagram pi¢in a nasledku

- Ishikawav diagram rybi kosti
- metoda analyzy variability procesu
- napomaha odhalovat vztahy me#tmami a nasledky z#ém procesu

Paretiv diagram

- umoziuje oddlit podstatné faktory od mérpodstatnych
- ukazuje, kam za#nt Usili pii odstraiovani nedostatk v procesu
zabezpe&ovani jakosti
- sloupcovy graf
e udava podil slozek v procentech na zvoleném ukkhzate

Bodovy diagram

- slouzi k podani prvotni informace o stochastikéslosti
- stochasticka zavislost => vyraz volnek@ipneho vztahu zavislé pramné
Y a nezavislé progmné X (ovliiovano ndhodou
X i Y jsou nahodné veliny a vztah mezi nimi je popséat regresni
funkci
= nap@. => zavislost mezi vysledky ziskanymi z poZadované

destruktivni zkousky (zavisla pramna Y) a vysledky
ziskanymi z nedestruktivni zkouSky (nezavisle phond X) =>
je-li tato zavislost popsana vhodnou regresni funjecmozné
pouzivat pouze nedestruktivni metodu a hodnoty unjakosti,
které by byly jinak ziskany pozadovanou destruktmetodou
pak odhadnout z dané regresivni funkce.

- minimalré 30 dvojic hodnot
Regulani diagramy

- Shewhartovy regutai diagramy
- kontrola, zda hodnoty regulované vystupni dmeyi odpovidaji arovni
variability a vykazuji dostat@ou stabilitu
e zda jsou hodnoty vipdem ukenych toleratnich mezich a
nevykazuji Zadné trendy
- pomahaji udrzovat dosazenou stabilni Uiiowariability hodnot dané
vystupni veltiny
- sleduje se shoda znalakosti produktu s pozadavky specifikovanymi
zakaznikem
— v pipad nedodrZeni shody se ihned provadi zasahy tmii$ napravu
v daném procesu

— vlivy nha diagram
* nahodné vlivy
= jsou procesu vlastni, je jich velky ¢, ale kazdy jsobi sam
v malém rozsahu
= neni je mozné zcela eliminovat, daji se pouze amezi
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* vymezitelné vlivy
= kazdy z nich samostatrzpisobuje vyznamné odchylky jakosti
od poZadované uro¥nakosti
= kazdy takovyto vliv nize byt odhalen a jehaipobeni mize byt
eliminovano v relativé kratké dok => relativré nizké naklady

—  je to graficky nastroj zobrazujici dynamicky \adnilitu procesu a umaije
odcklit nahodné piciny od @icin vymezitelnych

6) PopiSte principy statické requlace vyroby

Statick& regulace procesu

- uziva zakladnich nastfofizeni jakosti pedevSim Shewhartovy regatd
diagramy

- priprava na regulaci vyroby:

rozhodnuti, ktery znak jakosti bude sledovan (Wo¥i nag.
Paretova diagramu)
» zvolit vhodnou mifici metodu k ziskani hodnotigluSného znaku
jakosti¢i parametru procesu
» podle charakteru procesu zvazit, zda prevd®0% nebo vyérovou
kontrolu a jaktasto (u homogenni skupiny piiyk
= jestlize se provadi vyiovéa kontrola => zvolit frekvenci vyberu
a rozsah dat
= regulace mrenim => 20 — 25 vydra ze 100 a vice prik
= regulace srovnanim => 25 Wi z 200 a vice pruk
 podle typu regulovaného znaku jakosti vybrat vhodtyp
regulaniho diagramu
= je-li sledovany znak jakosti &titelny =>vybér z regul&nich
diagranii méienim
= je-li to ndhodna diskrétni vélna => vykEr z regul&nich
diagramii srovnanim

Regula’ni diagramy n#i‘enim

- vztahy pro vyp&et vychazi z normalniho roZéni=> u vSech hodnot
normalita

—  zakladni typy requianich diagrand merenim
* pro vykerovy aritmeticky pdmer a vylkErove rozgti
* pro vykerovy aritmeticky pamer a vykErovou snérodatnou odchylku
e pro vykerovy median a vykrové rozgti
e pro individualni hodnoty a klouzavé razt

Regula’ni diagramy srovnanim

- vysledek udavan jako shoda nebo neshoidsrgvnavani etalonem
- nutnost ¥dét, zda-li je rozsalm konstantni nebo prainny
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—  zakladni typy requianich diagrami merenim

» pro paet neshodnych jednotekp ve vylkeru rozsahun (kde n je
konstantni) => binomické rozkkni

e pro podil neshodnych jednotgk ve vykéru o rozsahun (kde n
nemusi byt konstantni) => binomické rélhi

* pro paet neshodt na jednotku nebo na vib( kden je konstantni)
=> Poissonovo rozteni

e pro piimérny patet neshodu na jednotku nebo na vib(n nemusi
byt konstatni) => Poissonovo razeni

7) Vyswtlete pojmy certifikace a akreditace a uvé’te jejich vyznam.

Certifikace

- postup, kterymieti strana poskytuje pisemné wjisit Ze vyrobek (proces
nebo sluzba) jsou ve shode specifikovanymi pozadavky

Akreditace

—  podleCSN EN 45 020
* postup, na jehoz zaklaapravreny organ vyslovuje oficialni uznani,
Ze organ nebo osoba jsouigpbilé provadt urcité cinnosti

—  podle z&kona. 22/1997Sbh.
e postup zahajeny na Zadost pravnické osoby nebok§zisoby, ktera
je podnikatelem,
* na zaklad této Zadosti se vydava askeni o tom, Ze je osoba
zpasobila ve vymezeném rozsahu prostadzkousky vyrobk,
kalibraci, ngtidel a certifikaci nebo jinou odborn@innost

—  podleCSN EN ISO/IEC 17000/5.6
e potvrzeni vydanéieti stranou vztahujici se k orgadnu posuzujicimu
shodu, kterym je oznamovano formalni potvrzeni jeddborné
zpasobilosti provadt specifické ulohy v oblasti posuzovani shody

- prova@ni akreditace wuje stat
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