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ABSTRAKT:

Clanek se vénuje vyuZiti metody zpracovani a analyzy dat Business
Intelligence v kraji Vysocina. Je popsana stru¢na historie a podstata
fungovani metody, soucasny stav reseni, hlavni pfinosy a problémy
spojené s dosavadnim pouzivanim metody v praxi. Nacrtnut je bu-
douci potencial metody, a to jak v roviné bézného operativniho fizeni
chodu kraje, tak v roviné strategického regionalniho managementu.
Cilem ¢lanku je rovnéz zdliraznit potencial metody pro efektivni spo-
lupraci verejnych instituci v oblasti zpracovani a poskytovani dat.
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Uvod

Systémy Business Intelligence (BI) se fadi do skupiny nastro-
ja, které podporuji manazerské rozhodovani v organizaci
(Managerial Information Systems, Executive Information
Systems, Decision Support Systems). Jde o soubor kompo-
nent, které pomahaji data zpracovavat, analyzovat a doruco-
vat uzivateliim. Jejich zdkladem je multidimenzionalita, tedy
nazirani na organiza¢ni data a vysledky z mnoha thla pohle-
du. Nastroje BI slouzi predev$im pro strategické fizeni orga-
nizace, své opodstatnéni v§ak najdou i v roviné takticko-ope-
rativniho fizeni. Lacko (2006) metodu definuje jako ,,proces
transformace dat na informace a prevod téchto informaci na
poznatky prostfednictvim objevovani.“

»Business Intelligence® v $ir§im pojeti vyjadiuje urcity typ
filozofie ptistupu k dattim a informacim potfebnym pro rea-
lizaci raznych ¢innosti. Ve spojeni s vypocetni technikou byl
le¢nosti IBM H. P. Luhn hovofi ve svém ¢lanku (Luhn, 1958)
o0 automatickém systému zpracovani informaci v dokumen-
tech pro pramyslové, védecké a vladni organizace.

Nasledny vyvoj metody je provazan s rozvojem kvanti-
tativnich metod slouzicich pro podporu rozhodovani v or-
ganizacich. Zejména se jedna o rozvoj modelové a datové
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orientovanych systému. Vyvoj druhé skupiny systému vyus-
til v tvorbu rozsahlych datovych skladi a manazerskych in-
formacnich systémi, obsahujicich $iroké spektrum dat pro
podporu rozhodovani (Powel, 2007).

Do bézné podnikové praxe vstoupily automatizované in-
formacni systémy v pribéhu osmdesatych let. V této dobé
také doslo k rozvoji systémt zaloZzenych na multidimenzio-
nélnich datovych modelech (OLAP - Online Analytical Pro-
cessing), jejichz principy byly v roce 1993 definovany pomo-
ci tzv. dvanacti hodnoticich pravidel (Codd, Codd a Salley,
1993).

K zavedeni pojmu ,Business Intelligence“ do obchodni
praxe doslo koncem osmdesétych let, kdy Howard Dresner,
analytik Gartner Group, definoval BI jako sadu konceptt
a metod, které by mély slouzit pro zkvalitnéni rozhodovacich
procest firem. V prabéhu devadesatych let vznikaji robustni
komer¢ni FeSenti, kterd integruji podnikové provozni systémy
v jejich plné $ifi.

V soucdasné dobé sméfuje vyvoj BI zejména k integraci
strukturovanych a nestrukturovanych dat (viz naptiklad In-
mon, 2007). Podle téhoz autora (2005) je dokonce propojeni
strukturovanych a nestrukturovanych dat jednim z nejslib-
néjsich smért budouciho rozvoje BI. Dal§im smérem vyvoje
je konstrukce mechanismii podporujicich rozhodovéni v re-
alném Ccase.

Clanek je strukturovan nasledovné: v prvni &asti jsou ob-
jasnény zakladni principy metody a jejich logickych vrstev,
dalsi ¢ast se vénuje dosavadnimu vyuziti BI v kraji Vysodina
a jsou nacrtnuty sméry budouctho rozvoje feseni. Nasled-
né jsou uvedeny hlavni ptfinosy a problémy feseni. Konec-
né v posledni ¢asti prace je uveden prakticky piiklad vyuziti
metody.

Principy Business Intelligence

Data kazdé vétsi organizace jsou standardné ulozena v pro-
voznich systémech (Enterprise Resource Planning Systems)
ve formé rela¢nich tabulek a databdzi. Jejich struktura vyho-
vuje rychlému transak¢énimu zpracovani dat (Online Trans-
action Processing), nikoli vSak analytické formé uloZeni
a zpracovani dat, kterd je pro manazersky informacni systém
optimalni.

Nastroje BI rela¢né ulozena data integruji do nadstavbo-
vé datové vrstvy, ktera vyhovuje pozadavkiim analytické-
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ho zpracovani dat (OLAP). Strukturu systém@ BI miizeme
v obecné roviné rozdélit do tif vrstev:

Vrstva zpracovani a importu dat

V této vrstvé probihaji nacasované ulohy (tzv. datové pumpy;,
ETL procesy), které ve stanovenych intervalech nacitaji data
z primarnich zdroji do operac¢niho tlozisté datového skladu.
Primarnim zdrojem mize byt libovolny format strukturova-
nych dat - databazovy server (napt. data ucetniho systému),
soubor ve formétu xls (napt. publikace ¢i databaze Ceského
statistického uradu) nebo textovy soubor publikovany na
webu (napt. ménové kurzy CNB). Diilezitou vlastnosti této
vrstvy je jeji univerzalnost na vstupu, tedy pfipravenost na
datova rozhrani poskytovatelt dat, a prakticky libovolna pe-
rioda aktualizace dat.

Jako prakticky priklad fungovani jednotlivych vrstev je
uvedena publikace CSU Regiondlni Géty. Po publikovani dat
Ceskym statistickym tifadem na jeho webu je tieba publikaci
ulozit do pracovniho adresare. Datova pumpa poté data nacte
(v tomto pripadé data za rok posledni i data z minulych dvou
let, tedy definitivni a semidefinitivni verze dat pro minulé
roky) a importuje do operac¢niho tlozisté datového skladu.

Analyticka vrstva (datovy sklad)

Hlavnim ucelem analytické vrstvy je data transformovat do
takzvanych multidimenzionalnich objektd, které umoziuji
naslednou efektivni a rychlou praci s daty. Multidimenzio-
nalni objekty si lze predstavit jako ,datové kostky®, jejichz
pomyslné hrany (tzv. dimenze) znamenaji thel pohledu
na data. Tyto dimenze jsou Casto hierarchické (napt. mésic
- Ctvrtleti - rok, nebo obec - obec s roz$ifenou piisobnosti
- kraj - region soudrznosti - Ceskd republika) a historické,
tj. zaznamenavaji datové struktury v historickém pohledu.
V hierarchii dimenzi 1ze nastavit rizné zptisoby agregace do
vyssich arovni, tedy nejen prosty soucet, ale i dal$i matema-
tické operace s daty dle povahy vstupnich dat. Rovnéz zptisob
nastaveni historizace jednotlivych dimenzi Ize nastavit dle
povahy a ucelu nésledné analyzy dat.

V udavaném ptikladu regionalnich ucéttl je dimenzi cas
(rok), region (NUTS 3 - NUTS 2 - CR) a ukazatel (ukazatele
regionalnich G¢ti). Sledovanymi fakty jsou %, K¢, mil. K¢,
dle povahy ukazatele.

Prezentacni vrstva

Data pripravena v analytické vrstvé jsou jiz ve vhodném for-
matu pro prezentacni vrstvu, kterd n-rozmérné objekty poté
feze, zobrazuje ¢i analyzuje v dvourozmérném prostredi ana-
lytického software. Na analytickou vrstvu jsou nasazeny nad-
stavbové nastroje, které umoznuji pokrocilou praci s daty.
Mtize se jednat napriklad o:

1) Nastroj pro analyzu a reportovani dat, ktery umoziuje
vytvaret a uklddat rtizné pohledy na data ve formé in-

teraktivnich tabulek, grafa a dalsich grafickych a analy-
tickych komponent. Po ulozeni pohledu jsou data vzdy
aktualni, tedy promitaji se zde vSechny aktualizace prove-
dené v nizsich vrstvach.

2) Nastroj pro statistickou analyzu dat, tedy statisticky soft-
ware, ktery podporuje databazové napojeni na analytic-
kou vrstvu.

3) Nastroj pro geografickou analyzu, ktery umozni geogra-
fickou vizualizaci pohledu na data.

4) Webové nastroje vizualizace a prezentace dat, napiiklad
flashové animac¢ni a vizualiza¢ni komponenty.

V ptipadé regionalnich makroekonomickych udajt z re-
giondlnich u¢th je naptiklad mozné v analytickém nastroji
vytvorit pohled (naptiklad tabulku HDP na obyvatele podle
krajii a roki), ve statistickém software zhodnotit vyvoj uka-
zatele (napft. variabilitu), v gisovém nastroji vizualizovat vy-
sledky v mapé a kone¢né pomoci webu vysledky prezentovat
na siti. Vytvorené pohledy ¢i sestavy ve vSech nastrojich jsou
online, tedy po aktualizaci analytické vrstvy se nova data pro-
jevi i ve véech vystupech, napf. novym sloupcem pro nové
obdobi ¢i prepocitanim vyslednych hodnot.

Business Intelligence na Vysociné

Na krajském stupni verejné spravy se BI za¢ina prosazovat od
roku 2004. Nékolik krajii buduje v soucasné dobé feseni za-
lozené na této metod¢, napriklad Plzensky kraj, Zlinsky kraj,
Moravskoslezsky kraj a Vysocina.

Kraj Vysocina vytvafi datovy sklad a s nim souvisejici
analytické platformy pét let. Cilem vystavby datového skla-
du je vytvofeni manazerského informac¢niho systému, ktery
zkvalitni zpracovani a analyzu dat a ktery se stane zakladnim
informa¢nim zdrojem pro organizac¢ni i regionalni manage-
ment. Jak je patrné z nasledujicich ¢asti ¢lanku, soucasny stav
feSeni jiz spliluje zakladni naroky kladené na manazersky in-
formacni systém. Zakladni sméry budouciho rozvoje datové-
ho skladu kraje Vysocina je mozno shrnout do nasledujicich
bodii:

Analyza nestrukturovanych dat

V $ir$im pojeti je mozno do ndstroji BI zaradit i problemati-
ku analyzy nestrukturovanych dat. Do této oblasti patfi pre-
devsim analyza text, indexace a sledovani vybranych webi,
monitoring médii a v neposledni fadé i souborti lokalné ulo-
zenych na pocitaci ¢i v siti instituce.

Integrace s geografickymi informacnimi systémy

Cilem je predevs$im jednotnd datové zakladna a vzdjemné
sdileni dat obou platforem. V budoucnu je mozné uvazovat
o elektronickém profilu kraje Vysocina ¢i elektronickém at-
lasu Vysociny, ktery bude obsahovat nejen popisné ¢asti, ale
i ur¢itou formu srovnani s ostatnimi kraji v CR a v nékterych
indikatorech i s evropskymi regiony.
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Spolupréce v oblasti vymény a vyuziti dat mezi zaintereso-
vanymi subjekty v regionu

V soucdasné dobé je jiz mozno hovofit o mnoziné regio-
nélnich dat na vSech Gzemnich trovnich, kterd datovy sklad
jednak obsahuje a jednak jsou vytipovana a zmapovana pro
budouci zavedeni do datového skladu. Analyticka vrstva je
tedy vhodnym zdzemim pro tvorbu standardizovanych sett
regiondlnich dat, vyuzitelnych nejen pro vzajemné porovna-
vani krajt, ale napriklad i pro dal$i instituce, zabyvajici se
regionalni analyzou.

Kvantitativni i kvalitativni posun reseni

Vzhledem k rozsahu krajem zpracovavanych agend nebude
manazersky informacni systém z pohledu obsahu nikdy do-
koncen. V dalsi fazi budou zavedena jiz zmapovana data a fe-
$eni upgradovano na modernéjsi databazovou platformu.

Prinosy reSeni
Datovy sklad kraje obsahuje v analytické vrstvé vice nez sto

multidimenzionalnich objektd, jejichz aktualizace je pravi-
delné zajistovana. Podafilo se navazat spolupraci s vybra-

nymi institucemi vefejné spravy a systematizovat predavani
vybranych dat (regiondlni zastoupeni CSU v Jihlavé, krajské
teditelstvi Policie CR v Jihlavé). K dispozici je tak pomérné
$irokd datova zdkladna, kterd mtize byt vyuZita jednak v béz-
ném provozu kraje, ale i ve strategickém planovani kraje.
Oteviraji se moznosti vyuziti dat nejen standardné publiko-
vanych, ale i interné ziskavanych a potizovanych, napt. pii
hodnoceni efektivity krajem zajistovanych vetejnych sluzeb,
rozpoc¢tu kraje a jejich vazbé na rozvojovy potencial kraje.
Dulezitym ptinosem fe$ent je i zefektivnéni vlastniho pro-
cesu zpracovani a analyzy dat uvnitf krajského uradu kraje.

yevs oy

Za nejdulezitéjsi prinosy v této oblasti povazujeme:

centralni ulozeni dat v pevné a logické strukture,

snadnou interni i externi online dostupnost dat,

uspora ¢asu pri zpracovani dat,

pravidelnd aktualizace dat ve stanovenych intervalech,

zvy$eni vypovidajici hodnoty a kvality dat,

moznost spojovani dat provoznich systémt a realizaci

ktizovych dotaz,

e ecliminace duplicitniho zpracovavani dat nékolika pracov-
niky,

e jednotnost datovych vystupt kraje a zvyseni otevienosti

smérem Kk verejnosti.
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Datova oblast (datové trzisté)

1. Statistika

Zdroje dat

CSU, MPSV CR, CNB, Eurostat, MF CR

2. Fond Vysociny Krajsky urad

3. Integrovany zachranny systém

Krajsky UFad, Policie CR, ZZS a HZS kraje Vysocina

4. Pfispévkové organizace

Krajsky ufad, pispévkové organizace, UIV

5. Ekonomika a rozpocet kraje Krajsky urad

6. Provoz Krajsky urad

7. Obce a dotacni tituly

CsU, Krajsky urad

8. Neziskové organizace

Krajsky urad, neziskové organizace, CSU

9. Metadata Krajsky ufad

Tabulka ¢. 1: Ramcovy prehled obsahu a datovych zdrojii Datového skladu kraje Vysocina

Zdroj: autoti

Hlavni problémy FeSeni

Dosavadni vystavba manazerského informacniho systému
zalozeného na BI ukdazala i praktické problémy implementa-
ce metody. Jedna se jednak o problémy na strané technologie,
ale zejména o problémy na strané lidského faktoru.

Hlavnim technologickym problémem je v souc¢asné dobé
stara databazova platforma a s ni spojend bezpe¢nostni rizika.
Zastaravani technologie znamend obecné nutnost migrace
na novéj$i verze zvolené platformy a tedy i finan¢ni néklady
instituce, zejména pfi prechodu na vzajemné nekompatibil-
ni platformy ¢i nekompatibilni verze jedné platformy. Dalsi
problémy spojené s technologii, napt. nefunkénosti ¢i havérie
systému, jsou reSeny za bézného provozu a jsou srovnatelné
s problémy bézného kancelafského software.

Nejvétsim problémem na strané lidského faktoru je igno-
race systému nékterymi zaméstnanci instituce. Objektivni
davody nezajmu, napt. zdanliva slozitost systému ¢i nevhod-
nost struktury vystupu, jsou fe$eny osvétou a maximalnim
prizptisobenim vystupitl potfebam uzivatelt. To v§ak vyzadu-
je pracovni kapacitu na strané instituce. Vhodnym fe$enim
je i moznost jednoduchého vyhledavani konkrétnich dat
a vystupll v metadatovém systému. Subjektivni diivody jsou
fe$eny béznymi manazerskymi prostiedky.

Kritickym mistem BI je kvalita a aktualnost dat vstupujici
do vrstvy zpracovani a importu. Tento problém ma nékolik
aspektii:

e pokud se format a struktura predavanych vstupnich dat
méni, coz je bohuzel pomérné obvyklé, je nutné prepro-
gramovani datové pumpy,

e pokud se méni obsah vstupnich dat, napt. vypusténi né-
kterych ukazatelt ¢i pridani jinych, jsou nutné zmény az
do urovné prezentacni vrstvy,

e m¢éni-li se objektivni metodika zji$tovani dat a tedy vy-

povidaci schopnost a ¢asova rada prebiranych dat, jsou
nutné podstatné zmény az do Grovné prezentacni vrstvy,

e neaktudlni data znamenaji konec vyuzivani kazdého in-
formacniho systému ze strany uzivateld.

Nikoli nepodstatnym problémem je prehlednost uziva-
telského rozhrani systému, tedy zejména zpiisob logického
usporadani vystupti a vlastni vizualizace dat. Velké mnozZstvi
zahrnutych agend a dat klade vysoké naroky zejména na pri-
fazeni jednotlivych datovych i funkénich oblasti opravné-
nym uzivatelskym skupindm. VSechny datové zdroje, objekty
a vystupy jsou proto opatfeny metadatovym ramcem, ktery
uzivateli umoziuje potfebna data dohledat. DodrZovan je
rovnéz princip ,,one page managementu®, kdy ze zakladniho
jednostrankového vystupu je mozné se intuitivné dostat na
detailni prehled.

Priklad vyuziti Bl

Jako priklad platformy vyuziti BI v regionalni analyze uva-
dime dynamicky model komparace kraji (Vysocina, 2008).
V modelu je srovnavano celkem 12 indikatora ve tiech oblas-
tech — ekonomické vykonnosti, inova¢nim potencidlu a kva-
lité Zivota.

Pro kazdy indikator je sestaven datovy algoritmus pro ur-
¢eni poradi kraju ve statické slozce (vykonnost v poslednim
znamém roce) a dynamické slozce (zména ukazatele mezi
rokem 2000 a poslednim znamym rokem) ktera jsou nasled-
né vizualizovana v bodovém grafu vcetné agregaci (meto-
dou primeéru pridélenych bodt podle poradi) do tii vyssich
urovni a celkového umisténi krajii (¢im vice bodd, tim lepsi
vysledek).

Po aktualizaci ptislusnych dat v analytické vrstvé se v sou-
ladu se zvolenym zptisobem vypoctu zaktualizuji i vSechny
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vystupy, v tomto pripadé grafy, animace a tabulky na pri-
slusném webu. To je v pfipadé jednoho modelu vcelku zane-
dbatelna uspora casu, avSak v pripadé nékolika podobnych
vystupt tento princip ,jedné aktualizace dat“ a ,,mnoha ak-
tudlnich vystupt“ znamena velmi velkou ptidanou hodnotu.
Jiz fungujici ,,Statisticky portal bezpe¢nosti“ a ,Monitoring
nezaméstnanosti na analytické strance kraje (http://analyti-
ka.kr-vysocina.cz) jsou toho dokladem.

Zavér

Vystavba funk¢niho feSeni Business Intelligence v podmin-
kach krajské verejné spravy je dlouhodobou zélezitosti. To je
déano predev$im velkou rozmanitosti feSenych agend a z ni
vyplyvajictho potfebného objemu relevantnich dat. Rese-
ni neni bez béznych provoznich problém, avsak vzhledem
k potencialu, které feseni znamena pro fizeni dat a informaci
v krajich, je nastoupena cesta spravna.

Budouci rozvoj a vyuziti metody ma kromé bézného prak-
tického vyuziti na krajskych tradech i jeden dtilezity aspekt,
kterym je potencidlni partnerstvi instituci v regionu. Jednot-
nd datova zdkladna pro praktickou regionalni politiku i vy-
zkumné aktivity realizované napf. vysokymi $kolami mtize
podporit a zvysit efektivitu jejich spoluprace a cileni jejich
¢innosti.

English summary (abstract)

The article deals with the usage of the data processing and
analysing method Business Intelligence (BI) in the Vysoci-
na Region. The BI method is a proper basis for regional data
integration and the creation of the managerial informational
system of the region.

A short history and the technical framework of the method
is described, including main advantages and problems of the
current solution. The future development of the method is
drafted and the aspect of the future partnership of respective
institutions is emphasized.
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